Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al110 - Automatizacao da
Operacao dos Contratos

Area Demandante: CGS - Coordenacio Geral de Sistemas

Responsavel pelas informagoes:
Jodo Henrique Gouveia - Coordenador-Geral de Sistemas

Descrigao:
Automatizar o fluxo da operacgdo dos Contratos de Servigos da CGS
® Realizar mapeamento do fluxo de operagdo dos contratos de servigos da CGS.

e Evolucdo no sistema Gestdo para contemplar a Operacdo dos contratos de
Servico da CGS.

Requisitos Preliminares:

Realizar mapeamento do fluxo de operacdo dos contratos de servicos da CGS.
Realizar evolucdo no sistema Gestdo para contemplar a Gestdo e Operacdo dos
contratos de servicos da CGS:

e Possibilitar a gestdao das Ordens de Servico e Acordos de Niveis Minimos de

Servico e respectivas métricas de calculo.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opgdo para INIiCIO e outra para TERMINO
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Metas:

Ano

Meta

2020

12 SEMESTRE:

e Realizar mapeamento do fluxo de operagao dos contratos de

servicos da CGS.

22 SEMESTRE:

® Evolucdo no sistema Gestdo para contemplar a Operagao dos

contratos de Servico da CGS.

Unidade DTI Responsavel: CGS
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